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Könnyen érthető kommunikáció, mint a 
komplex kommunikációs stratégia egyik 

eleme

Juhász Zsófia

Gyógypedagógus, szociálpolitikus

Komplex kommunikációs stratégia
alapja

• Komplex kommunikációs szükségletű célcsoport
• Magas támogatási szükségletű (halmozottan fogyatékos) személyek

• Sokféle kommunikációs szükségletű célcsoport
• Heterogén összetétel

• Szakmai, szemléleti alapvetés



2022. 06. 10.

2

Szakmai, szemléleti alapvetés

A fogyatékos emberek nem jótékonykodás alanyai, hanem jogok 
birtokosai, önálló akarattal rendelkező autonóm, független 
személyek (OFP)

Joggyakorlás, autonómia, függetlenség alapja a kommunikáció

Kommunikáció = receptív + expresszív nyelvhasználat

Kommunikáció komplex értelmezése

• Megérteni 
• Személyes megismerés (több, mint állapotfelmérés)

• Nem frontális helyzetben 

• Érthetővé lenni
• Személyre adaptált kommunikációs módszerek, eszközök

• Érthetővé, élhetővé tenni a környezetet
• Teljes körű akadálymentesítés (egyenlő esélyű hozzáférés)

• infokommunikációs akadálymentesítés
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Infokommunikációs akadálymentesítés

Komplex kommunikációs stratégia elemei

• Bazális kommunikáció – szomatikus (vitális jelekkel való) kommunikáció

• AAK
• PCS képek, szimbólumrendszer

• Kommunikátorok

• Verbalio, pictowerb

• Gesztusnyelv – nyelvi kommunikációt kísérő ikonikus (képszerű) jelek. 

• Könnyen érthető kommunikáció írott és verbális formája, 1-6. 
szintje (képsoroktól a kép nélküli szövegig)

• Logopédia
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Könnyen érthető kommunikáció 
használatának területei
• Verbális formában pedagógiai, szociális és egészségügyi 

szolgáltatások területén 

• Írott formában elsősorban a felnőtt nappali szociális ellátásban 
(1- 6.szint)

• Szakmai programok megvalósítása során 
• Életvitel foglalkozások

• Munkaerőpiaci felkészítő foglalkozások

• Önérvényesítő programok

• Hitéleti alkalmak

• Közös házirendi szabályalkotás során
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Könnyen érthető anyagok, kiadványok

• Könnyen érthető házirend 2011-től

• Könnyen érthető bibliai üzenetek 2017

• Rozi könyv lektorálása 2021

• Könnyen érthető receptek

• Munkaerőfelkészítő program munkarend

• Önkéntes szerződés

                                                                                                                                                                                                        

DEBRECEN NAGYTEMPLOMI REFORMÁTUS EGYHÁZKÖZSÉG  

IMMÁNUEL ISKOLA  

HÁZIRENDJE 
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A fogyatékos emberek nem jótékonykodás alanyai, hanem 
jogok birtokosai, önálló akarattal rendelkező autonóm, 
független személyek (OFP)

Köszönöm a figyelmet

Juhász Zsófia


